” Evidenéni ¢islo smlouvy. ......../ ...
CERNOSICE

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

L.
Smluvni strany

Mésto Cernosice

Se sidlem: Karlstejnska 259, 252 28 Cernogice

ICO: 00241 121

DIC: CZ00241121

Bankovni spojeni: Ceské spofitelna

Cislo uétu: 9021-0388063349/0800

Zastoupeno: Miroslavem Strejckem, vedoucim odboru Diim s pecovatelskou
sluzbou, na zakladé usneseni ¢. R/25/22/2023 ze dne 16.10.2023

Na strané jedné (dale jen , poskytovatel”)

Jméno a piijmeni:

Datum narozenti:

Trvale pobytem:

Na strané druhé (déle jen , klient”)

uzaviraji dle ust. § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o socidlnich sluzbach”) a dle ust. § 2586 a nasl.
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen , obcéansky zakonik”) tuto

Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby
(déle jako ,, smlouva®)

II.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je stanoveni sluzeb socidlni péce — pecovatelské sluzby
(dale jen ,,sluzby”), které poskytovatel poskytne klientovi dle podminek a v rozsahu
stanoveném touto smlouvou.

III.
Rozsah poskytovani sluzby

1. Vramci pecovatelské sluzby jsou klientovi nabizeny podle ust. § 40 zdkona o
socialnich sluzbach, tyto zdkladni sluzby:



a) pomoc pri zvladani béZnych tkonti péce o vlastni osobu,
b) pomoc pri osobni hygieng,

) pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

Poskytovatel nabizi také poskytovani fakultativnich sluZeb. Rozsah nabizenych
zékladnich a fakultativnich sluzeb je uveden v Ceniku terénnich pecovatelskych
sluzeb (dale jen ,Cenik TPS”), ktery je Pfilohou ¢. 1 této smlouvy, jejiz je
nedilnou soucasti. Poskytovatel déle zajistuje poskytovani zdkladniho socidlniho
poradenstvi, a to bezplatné.

Poskytovatel poskytne klientovi sluzby na zdkladé jim podané pisemné Zadosti
na formuléfi oznadeném ,Z4dost o zavedeni terénni pecovatelské sluzby — TPS*;
formuldf je uloZen v kancelafi Domu s pecovatelskou sluzbou na adrese
ul. Vrazské 1805, Cernogice (déle jen ,,DPS”).

Sluzby se poskytuji na celém tizemi mésta Cernosice.

Mistem poskytovani sluzeb je adresa uvedend v podané Zzadosti - ,adresa
vykonu pecovatelskych sluzeb”; smluvni strany se mtizou dohodnout také na
dal$im misté poskytovani sluzeb dle pozadavki klienta.

Sluzby poskytne poskytovatel klientovi v dobé od 7:00 do 19:00 hod.; v dobé od
15:30 hod. az 19:00 hod, dale o vikendu a svatku je sluzba poskytovana dle
platné registrace v omezené kapaciteé.

Rozsah poskytovanych sluzeb dle této smlouvy vyplyva z individudlniho
planu, ktery je sepsan pfi podpisu této smlouvy (ddle jen ,individualni plan”).

IV.
Vyse thrady za socialni sluzbu, stravu a zptisob placeni

Vyse thrady za poskytovani sluzby byla stanovena v souladu s ust. § 6 odst. 2
pism. a), b), ), d), e) vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpistl, pricemz
jeji vyse je uvedena v Ceniku TPS.

Cena za stravu je stanovena pfislusnym dodavatelem, kdy klientovi je jeji vySe ¢i
pfipadna zména ozndmena poskytovatelem, a to minimalné 14 dni pfed datem
zmeény.

Klient je povinen zaplatit thradu za poskytnutou sluzbu dle aktualniho Ceniku
TPS. Poskytovatel je povinen v pfipadé zmény Ceniku TPS seznamit klienta



s platnym cenikem v prfiméfené lhité, minimalné vSak 14 dni pred datem
ucinnosti této zmeény.

Poskytovatel je povinen pfedlozit klientovi vyuctovani za odebrané sluZzby a
stravu za kazdy kalenddini mésic, a to nejpozdéji do 8. dne nasledujiciho
kalendarniho mésice.

Platbu za sluzby a stravu poskytnuté v pfislusSném kalenddfnim meésici uhradi
klient v hotovosti nebo bankovnim prevodem na ucet uvedeny na vyuctovani
socialnich sluzeb, vZzdy nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho kalenddfniho mésice
po mésici, ve kterém mu byla sluzba poskytnuta, a to pfimo pecovatelce nebo v
kancelari DPS, ptfipadné bankovnim pfevodem na tcet poskytovatele.

V.
Dodrzovani vnitinich pravidel

Smluvni strany jsou pfi poskytovani a vyuzivani sluzeb dle této smlouvy vazany

vnitfnimi pravidly pro poskytovani terénni pecovatelské sluzby, ktera jsou nedilnou

soucasti této smlouvy jako jeji Pfiloha ¢. 2.

VL
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva je uzavfena na dobu neurcitou.

VIL
Vypovédni diivody a vypovédni lhiita

Klient mtize kdykoliv vypovédét tuto smlouvu i bez udani diivodu; vypoveéd
musi byt pisemnd a musi byt prokazatelné doruéena druhé smluvni strané.

Poskytovatel muze kdykoliv pisemné vypovédét tuto smlouvu, a to pouze z

téchto dtivodi:

1) prestéhoval-li se klient natrvalo donového bydlisté, které je mimo dosah
plisobnosti poskytovatele, a provozni a organiza¢ni diivody nedovoluji tuto
sluZzbu ze strany poskytovatele klientovi zajistit.

2) odesel-li klient do zafizeni socidlnich sluzeb pobytového typu.

3) jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy; za
hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni poskytnuté
socidlni sluzby ani po uplynuti 15 dnti od data splatnosti uvedeného v
cl. IV. odst. 5. této smlouvy.

4) klient se chova k pracovnikim pecovatelské sluzby zptisobem, jehoz zamér
nebo dusledek vede kesnizeni osobni dtstojnosti nebo k vytvareni
nepfatelského, ponizujiciho nebo zneklidniujiciho prostfedi (chovani, které je



v rozporu s dobrymi mravy, slovni ¢ fyzické obtéZovani, nezabezpeceni
domadcich zvifat apod.) Vypovéd smlouvy v téchto pripadech musi
predchdzet nejméné 3 opakovana jedndni zaznamenana v individualni
dokumentaci klienta. Pfi druhém =z téchto jednani bude klient pisemné
upozornén na moznost vypoveédi smlouvy abudou mu nabidnuty adresy
jinych poskytovatelt sluZeb.

5) v piipadé zruseni terénni pecovatelské sluzby mésta Cernosice.

6) v pripadé, Ze klient nevyuzil sluzbu dle této smlouvy a individualniho planu
déle neZ 6 mésict, a to od posledniho poskytnuti sluzby.

7) nedodrzuje-li klient vnitfni pravidla pro poskytovani terénni pecovatelské
sluzby, ktera jsou pfilohou ¢. 2 této smlouvy, nebo porusuje-li jiné smlouvou
stanovené povinnosti, ato i prespisemné upozornéni poskytovatele
na nedodrzovani téchto wvnitfnich pravidel a/nebo povinnosti. Vypoveéd
smlouvy v téchto pfipadech musi pfedchazet nejméné 2 pisemna upozornéni,
kdy mezi jednotlivymi upozornénimi musi uplynout minimalné 14 dni.
Pfi prvnim z téchto pisemnych upozornéni bude klient upozornén na moznost
vypovédi smlouvy abudou mu nabidnuty adresy jinych poskytovateld
sluzeb.

V pfipadé podani vypovédi kteroukoliv smluvni stranou, sjednava se 7 denni
vypovédni lhiita, ktera zacne plynout dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strane€.

VIIL
Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, Klient obdrzi jedno vyhotoveni a
Poskytovatel obdrzi dvé vyhotoveni smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich
stran; zména této smlouvy je moznd pouze na zdkladé jednotlivych pisemnych
dodatkti podepsanych obéma smluvnimi stranami.

V otazkach touto smlouvou neupravenych se postupuje zejména v souladu
s ustanovenimi obcanského zdkoniku a/nebo zakona o socialnich sluzbéach.

Mésto Cernosice osvédcéuje ve smyslu ust. § 41 odst. 1 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o
obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisti, zZe uzavieni této smlouvy
bylo schvaleno Radou mésta Cernosice na jeji 25. schtizi konané dne 16.10.2023
(usneseni ¢. R/25/22/2023) tak, jak to vyzaduje ust. § 102 odst. 3 zdkona
¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisti, ¢imz je
splnéna podminka platnosti tohoto pravniho jednani.

Klient bere na védomi, ze Poskytovatel pro realizaci svych bezhotovostnich



plateb mtize pouZivat transparentni pfijmovy a vydajovy bankovni ucet a v této
souvislosti klient udéluje souhlas se zvefejnénim nazvu svého uctu.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze je vyrazem jejich
svobodné a vazné vule, Ze ji neuzaviraji v tisni ani za jinak napadné
nevyhodnych okolnosti, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Cernosicich dne: V Cernosicich dne:

klient Miroslav Strejcek
poskytovatel

Ptilohy, jeZ jsou nedilnou souddsti této smlouvy:
Ptiloha ¢. 1 — Cenik TPS
Ptiloha ¢. 2 — Vnitini pravidla pro poskytovani terénni pecovatelské sluzby




}T‘ Cenik terénnich pecovatelskych sluzeb

Zakladni sluzby

(podle §6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.)

Pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

» pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik (01)

135 K€ / hod

» pomoc pii oblékani a sviékani (02)

135 K¢ / hod

» pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti (03)

135 K¢ / hod

» pomoc pii prostorové orientaci (04)

135 K€ / hod

Pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

» pomoc pfii ukonech osobni hygieny (05)

135 K¢ / hod

» pomoc pfii zakladni péci o vlasy a nehty (06)

135 K¢ / hod

» pomoc pii pouziti WC (07)

135 K¢ / hod

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

» dovazka nebo donaska jidla (08)

30 K&/ ks

» pomoc pii pripravé jidla a piti (09)

135 K¢ / hod

» priprava a podani jidla a piti (10)

135 K¢ / hod

Pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti

» bézny uklid a udrzba domacnosti (11) (pravidelny tklid, bez &isticich pripravkii)

155 K¢ / hod

» velky uklid domacnosti (12) (nepravidelny (klid, bez &isticich pripravkii)

155 K¢ / hod

» bézné nakupy a pochtizky (13) (posta, obchod, lékarna, ufad apod.)

135 K¢ / hod

» topeni v kamnech, priprava topiva (14) (mimo DPS)

135 K€ / hod

» donaska vody (15) (mimo DPS)

135 K¢ / hod

» velky nakup (16) (tydenni nakup, nakup o$aceni apod.)

140 K¢ / akon

» prani a Zehleni osobniho a loZzniho pradla véetné drobnych oprav (17)

80 K& / kg

Zprostiredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim

» doprovazeni k Iékafri (18)

135 K€ / hod

» doprovazeni na urady, instituce apod. (19)

135 K¢ / hod




Fakultativni ukony nad ramec zakladnich ¢innosti.
Podle § 77 zakona ¢. 108/2006 mohou byt uhrady fakultativnich ukonud stanoveny az do plné vyse nakladi. Sluzby jsou
poskytovany pouze k zakladnim Uukondm a za pfedpokladu volné kapacity.

» jednoduché osetiovatelské Gikony (20) (osetreni poranéni, prevaz apod.) 135 K¢ / hod
» administrativni (ikony (21) (dle pozadavku klienta, zadosti apod.) 135 K¢ / hod
» prani pradla silné zneéi§téného s pouzitim desinfekce (22) (krev, blato, mo& apod.) 100 K¢ / kg
» pouziti vysavaée pecovatelské sluzby (23) (pouze k tklidu) 15 K¢ / ukon
» poutziti gisticich prostifedkii peéovatelské sluzby (24) (pouze k uklidu) 25 K¢ / ukon
» zhotoveni &ernobilé fotokopie format A4 (25) (jednostranna) 4 K¢ | ks

» pritomnost pecovatelky pfi méreni krevniho tlaku (26) zdarma

» Zapujéeni jidlonosiée 1 kus 5 K¢ / den

K dopravé sluzebnim vozidlem je nutné pripocitat straveny ¢as pecovatelky pfi ¢ekani

» doprava sluzebnim automobilem mimo uvedené pasma (27) .
12 K€ / km

(veskeré cesty mimo nize uvedena pasma — do cest se zapocitava pfistaveni a odstaveni vozidla)

» doprava sluzebnim automobilem pasmo ,,Cernosice* (28) ..
30 K¢ / ukon

(veskeré cesty na katastralnim Gzemi Cernosic — jedna cesta, v&etné pfistaveni a odstaveni vozidla)

» doprava sluzebnim automobilem pasmo ,,Okolni obce*“ (29) 60 K& / ak
C / UKon

(Dobfichovice, Vonoklasy, Solopisky, Praha Radotin — v&etné cesty zpét)

» doprava sluzebnim automobilem pasmo ,,Vzdalené obce“ (30) L.
120 Ké / ukon

(Lety, Revnice, Karlik, VSenory, Tfebotov, Praha Zbraslav, Kosof, Chote¢, Roblin — vEetné cesty zpét)

» doprava sluzebnim automobilem pasmo ,,Praha“ (31)

320 Ké / ukon

(veskeré cesty na uzemi Prahy s vyjimkou cest uvedenych v ostatnich pasmech — véetné cesty zpét)

Dale zprostredkovavame tyto sluzby

» kadeinik - skute¢na cena dle dodavatele

» pedikura nebo manikura — skuteéna cena dle dodavatele

Neodhlaseni sluzeb se ucétuje v plné vysi.

Pri prekroceni 80 hodin pfimé péce/mésic se uctuje cena 135 Ké/hod u vSech ukonu.
Pokud poskytovani téchto ukonu véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné
krati.

Cenik je platny od 1.11.2023



Priloha ¢. 2
Vnitini pravidla pro poskytovani terénni pecovatelské sluzby

Clének ¢. 1
Definice pecovatelské sluzby

1.1. Pelovatelskd sluzba mésta CernoSice (déle jen ,pecovatelska sluzba”) je
zafazena do organizaéni struktury Méstského ufadu Cernoice, se sidlem
Karlstejnsk4 259, 252 28 Cernosice. Pracovnici pecovatelské sluzby, provadéjici piimo
vykon sluZeb, sidli v prostorach Domu s pecovatelskou sluzbou v ul. Vrazska 1805,
Cernogice 252 28 (dale té jako ,DPS”).

1.2. Pecovatelska sluzba zajisStuje praktickou pomoc umoZiujici klientim
za diistojnych podminek co nejdéle diistojné setrvat v domdcim prostredi a zachovat
vazby na okoli, rodinu a pratele. Cilem je poskytovat kvalitni, cenové dostupnou
socialni sluzbu, kterd bude individudlné prizptisobena potfebam a pozadavkiim
kazdého jednotlivého klienta. Sluzby se poskytuji na zdkladé Smlouvy o poskytnuti
socidlni sluzby (dale jen , Smlouva”) uzaviené mezi obéanem pozadujicim pomoc
a Méstem Cernosice jako poskytovatelem. Pecovatelska sluzba zajistuje pomoc
pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek proosobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pri zajisténi  stravy, pomoc pfizajisSténi chodu domadcnosti a zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim.

1.3. Pecovatelska sluzba je poskytovana za tplatu sjednanou ve Smlouvé. Bezplatné
se poskytuje pouze osobam, které jsou uvedeny v § 75 zdkona ¢&. 108/2006 Sb. Uhrada
za jednotlivé ukony je stanovena v souladu s vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb.

1.4. Pecovatelska sluzba je poskytovana klienttim, ktefi maji snizenou sobéstacnost ¢i
mobilitu z divodu véku, onemocnéni, zdravotniho postiZeni apod., kdy tento stav
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, a Ziji trvale nebo dlouhodobé na tizemi mésta
Cernosice.

1.5. Pravomoci a povinnosti pecovatelské sluzby jsou vymezeny registraci
(€. Registrace 500 56 80) a platnou legislativou. Rozsah tukonti se fidi vyhlaskou
MPSV ¢. 505/2006 Sb.

1.6. Smlouvu lze vypovédét ze strany poskytovatele na zdkladé vypovédnich
divodit uvedenych ve Smlouvé. UZivatel miize vypovédét Smlouvu kdykoliv
i bez uvedeni divodu v pisemné formé.



Clanek ¢. 2
Popis struktury pecovatelské sluzby
2.1. Struktura pecovatelské sluzby mésta Cernogice je nasledujici:

e vedouci odboru Dim s pecovatelskou sluzbou fidi a kontroluje pracovniky
provozu pecovatelské sluzby.

e socidlni pracovnice vyfizuje administrativni zdleZitosti spojené s mistnim
Setfenim pred uzavienim Smlouvy se zdjemcem, zpracovava individudlni
plany péce (dale téz jako ,IPP”), pfipravuje Smlouvu, vede spisovou
dokumentaci jednotlivych klientli pecovatelské sluzby, spolecné s klienty
planuje prabéh poskytovani socialni sluzby sohledem na osobni cile
amoznosti klienta aspolecné sklientem priibéZné, nejméné vsak jednou
za 12 mésicti, hodnoti, zda jsou tyto cile napliiovany.

e pecovatelka zajisStuje provadéni ukontt v bytech klientd dohodnutych
ve Smlouvé a v individudlnim pldnu péce, vede mési¢ni vykaz o provedenych
ukonech pecovatelské sluzby avybirda od klientdh pfisluSnou hotovost
za poskytnuté sluzby.

Clanek ¢. 3
Provozni pravidla

3.1. Pecovatelska sluzba se poskytuje kazdy den od 7:00 do 19:00 hod. Od 15:30 do
19:00 hod., v sobotu, nedéli a statem uznanych svatcich je sluzba poskytovana dle
platné registrace v omezené kapacité. Konkrétni plnéni jednotlivych tkont a jejich
Cetnost si klient, kterému jsou tkony poskytovany na zdkladé uzaviené Smlouvy,
ustné dohodne s pecovatelkou individualné dle aktudlni potfeby, maximalné vsak
v rozsahu stanoveném ve Smlouvé a IPP.

3.2. Poskytovani pecovatelské sluzby bude zahdjeno dnem sjednanym ve Smlouvé.
Ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby je rovnéz feSeno Smlouvou.

3.3. Smlouva je uzavirana mezi Méstem Cernosice a zajemcem o tikony pecovatelské
sluzby. Podkladem pro uzavieni Smlouvy je tiskopis oznaleny jako ,Zadost o
zavedeni terénni pecovatelské sluzby - TPS”, ktery zijemce vyplni sam nebo
za pomoci socidlni pracovnice. Formulaf je k dispozici v Domé s pecovatelskou
sluzbou, ul. Vrazska 1805, ptipadné na www.dpscernosice.cz.

3.4. Ukony dohodnuté ve Smlouvé lze ze strany klienta pozadovat v rémci pravidel
kdykoliv, dle aktudlni potfeby. Kazdy mésic budou vyuctované pouze ty tkony,
které budou skute¢né vykondny.

3.5. V den zahadjeni pecovatelské sluzby se zpravidla ke klientovi dostavi pec¢ovatelka
a dojedna s klientem konkrétni pozadavky na nejblizsi obdobi.



Clanek ¢. 4
Popis zakladnich akont
1. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU
Pomoc pfi pfesunu na liizko nebo vozik
Pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrzeni pfi pfesedani na vozik.

U pIné imobilniho klienta je tikkon poskytovan pouze, pokud ma klient domacnost
vybavenou zvedakem, pfipadné za pomoci druhé osoby (rodinného prislusnika nebo
druhého pracovnika). Postel klienta by méla byt dostatecné vysokd, nebo polohovaci,
vybavena hrazdou, pfistupna ze tfi stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto tkonu
vytvofeny vhodné podminky, pracovnice jej mtiZe odmitnout.

Pomoc pfi oblékani a svlékani vcéetné specialnich pomiticek

Nachystani obleceni, oblékdni a svlékdni odévu, pfidrZzeni odévu pfi oblékani,
zapindni a rozepinani knofliki, hackti a zipli, obouvani a zavazovani obuvi,
nasazovani a upindni protéz, kylnich past.

Asistence pri banddzovani dolnich koncetin. Nohy musi byt zdravé s neporusenou
ktizi. Obvazovy materidl dodava klient.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Ukon vykonavany v ramci dovozu obéda — otevfeni jidlonosice, p¥ipadné prendani
stravy na talife. Ukon zahrnuje i pfipadné krmeni klienta. Soucasti podani piti miize
byt i dohled nad uZzivanim 1ék1, které pfipravuje vyhradné zdravotni sestra z domaci
péce.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Doprovod klienta po byté, nebo domé formou piimého doprovodu (klient se
pracovnika drzi), nebo nepfimého doprovodu (pracovnik pokyny sméruje klienta,
otevira a zavira dvere)

2. POMOC PRI OSOBNI HYGIENE, NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO
OSOBNI HYGIENU

Pomoc pti tkonech osobni hygieny

Ukon zahrnuje napusténi vany, pifprava prostiedi pro tikon, podpora klientovi pfi
vstupu a vystupu do vany/sprchového koutu, vypusténi vany. Pomoc pfi tikonech
osobni hygieny (omyti zinkou) - jednd se o pomoc pfi umyvani partii, které si klient
nedokdZe umyt sam.



Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy - umyti, vysuseni a ucesani vlasti za pouziti hfebenu a fénu
klienta. Pracovnice mtize odmitnout pouzit klienttiv fén, pokud je posSkozeny a byl
by tak ohroZen jeji Zivot nebo zdravi. Kadefnické sluzby nejsou poskytovany. Myti je
provadéno v ochrannych rukavicich. Pracovnice pecovatelské sluzby doporuci
klientovi externi osobu, kterd pravidelné dochdzi do DPS poskytovat kadefnické
sluzby.

Zakladni péce o nehty je pouze zapilovani nehti nastroji klienta. Nastroje musi
zarucovat kvalitni a bezpe¢né provedeni tikonu. Ukon mtiZe byt odmitnut, pokud je
tteba odborny zdsah (Skolené pedikérky nebo lékarské oSetfeni). Pracovnice
pecovatelské sluzby doporuci klientovi externi osobu, ktera pravidelné dochazi do
DPS poskytovat pedikérské sluzby.

Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pri stazeni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot,
pridrZzeni klienta pfi useddni na misu, otfeni po vykonané potfebé, pomoc pri
vstavani, vloZeni pleny, nebo nasazeni plenkovych kalhot, obleceni pradla a kalhot.
U pouziti hygienického kfesla vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby (je tctovano
zvlast). Ukon provadi pracovnice v ochrannych rukavicich.

3. POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

Dovoz nebo donaska obéda

Dovoz obédt zajistuji pracovnici pecovatelské sluzby osobnimi automobily, které
jsou urcené pro rozvoz obédli. Obédy se rozvazeji v termonadobach (jidlonosicich)
klientti ze Skolni jidelny, pfipadné po dobu prazdnin z restauraci, cena obéda je
stanovena zfizovatelem jidelny - restaurace. Pecovatelskd sluzba neruci za kvalitu
ani mnozstvi dovazeného obéda. V prfipadé stiznosti na kvalitu ¢i mnozstvi, preda
pracovnik pecovatelské sluzby kontakt na vedeni stravovaciho zafizeni.

Pfiprava fadné oznacenych jidlonosi¢ti probihd od 14:00 hod. do 15.00 hod., kdy
pracovnik pecovatelské sluzby dle objedndvek pfipravi jidlonosice do pfepravnich
kost1 a nasledné do vozidla pecovatelské sluzby. (Jidlonosice jsou barevné odliSeny
pro klienty DPS a TPS a jsou oznaceny piijmenim klienta).

Samotné nandadvani porci ve stravovacim zafizeni se fidi pravidly konkrétniho
poskytovatele stravy a pracovnici jsou sezndmeni s provozem stravovaciho zafizeni.
Dovoz obédti probihd v dobé od 11.00 hod. do 13:00 hod.

Obéd musi byt v termo nadobé predan pecovatelkou primo klientovi, pfipadné jim
urcené osobé€, od kterého si pecovatelka zaroven pfevezme prazdny jidlonosic. V



DPS si maji moznost klienti vyzvednout jidlonosi¢ ve vydejné obédt v pfizemi
budovy. Pfendani jidla na talif, pfipadné ohtev, likvidaci zbytkii jidla a myti nadobi
si klient zajiStuje sam. (Klient vyzadujici tyto sluZzby musi mit zajiStén tkkon pomoc
pfi podavani jidla a piti).

Obédy hradi klient prostfednictvim fadného vyuctovani socidlnich sluzeb primo
pecovatelce za skutecné odebrané obédy.

Klienti si objednavaji obédy na tyden dopfedu pomoci jidelniho listku, ktery obdrzi
kazdy klient spolecné s jidlonosicem. V DPS jsou jidelni listky pfeddvany pfimo do
postovnich schranek klientt. Po vyplnéni jidelniho listku, pfedd klient objednavku
pfimo pecovatelce, ptipadné do postovni schranky , Pecovatelky”. Po objednani
stravy je jidelni listek navrdcen klientovi. Soucasti kazdého jidelniho listku jsou i
kontakty na vSechny pracovniky pecovatelské sluzby, vcéetné informace o dobé
trvanlivosti stravy.

Odhlaseni obéda je povinen klient nahlasit pecovatelkdm nejpozdéji do 8.00 hod.
dne, na ktery chce obéd odhlasit. V opa¢ném piipadé mu bude uctovana celd castka
za obéd. V pfipadé uskutecnéné sluzby (dovoz obéda) bude i tato uzivatelem
hrazena.

Pomoc pfi pripravé jidla a piti

ient si pripravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti, z vlastnich surovin,
Klient dl t lastni d t lastnich
pracovnice asistuje a vypomaha pfi ¢innostech, které klient sim nezvlada.

Pfiprava a podani jidla a piti

Pracovnice sama chystd (varfi) jidlo z klientovych surovin, v jeho domadcnosti za
pouziti jeho nadobi a zafizeni. Jidlo serviruje klientovi, pfipadné jej krmi.

4. POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

Bézny uklid a adrzba domacnosti — sluzba se poskytuje pouze v Domé
s pecovatelskou sluzbou

Sluzba zahrnuje tyto dilé¢i ikony — vysavani, zametdni, vytirdni na mokro, utirani
prachu, vysavéani calounéného nabytku, vyklepani pfedlozek, ometeni pavucin,
uklid pradla do skfin€, umyti, utfeni a tklid nadobi, otfeni pracovni desky a dvefi
kuchynské linky, umyti dfezu, uklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadkd,
umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladti v okoli umyvadel a
za sporakem, zalévani kvétin, umyti spordku, mikrovinné trouby, varné konvice,
pracky, odmrazeni a omyti chladnicky a mraznicky, vyména sacktt ve vysavaci.



Pracovnice nejsou opravnény provadeét jakékoli jiné neodborné zasahy do spottebicti
a jejich opravy. Na pfipadné zavady, které zjisti, jsou povinny upozornit klienta. V
pripadé, Ze se jednd o zdvadu zdvaZnou s moznosti ohroZeni zdravi ¢i Zivota, je o
upozornéni klienta na stav véci proveden zapis do programu Pecovatelka - zalozka
, Udélosti”. Ukon provadi pracovnice v ochrannych rukavicich.

Bézny uklid a udrzba domacnosti — sluzba pro klienty Zzijici mimo Diim
s pecovatelskou sluzbou

Sluzba zahrnuje tyto dil¢i ikony a pouze k dalsim zdkladnim dkontim — Pomoc pfi
umyvani naddobi, kuchyniské linky a dalsi drobné tkony (pouze k tkonu pomoc pfi
podavani jidla a piti, pfipadné pomoc pfi priprave jidla a piti)

Pomoc pri uklidu socidlniho zafizeni, WC, sprcha, koupelna (pouze pfi poskytovani
ukonu péce o vlastni osobu)

Velky uklid — myti oken (poskytovano pouze v Domé s pecovatelskou sluzbou)

Pfi myti oken ve vySkach jsou pecovatelky povinny postupovat ndsledujicim
postupem:

Okno umyji z vnitini strany vodou se saponatem, potom sklo navlh¢i pfipravkem na
myti oken dodanym klientem a ¢istym hadrem vylesti. Je mozné pouzit téz stérku na
okna. Potom okno otoci rubem do mistnosti a postupuje stejnym zplisobem.
V pfipadé, ze na okno nedosadhne, ke zvySeni mista prace pouziva pouze stabilnich
prostredkd, jako jsou pfenosné schody. Pfi myti vnéjsich rdmti oken nebo oken, které
nelze otocit do mistnosti, nesmi tkon myti okna pecovatelka provést, tento predpis
neplati pro byty v DPS, kde je pfed oknem zabradli.

V piipadé, Ze pracovnik pecovatelské sluzby vyhodnoti praci jako rizikovou,
nabidne klientovi kontakt na odbornou firmu, ktera myti oken zajisti.

Nakupy

Jednd se o bézny nakup potravin v jednom obchodé. Pecovatelka nakupuje zbozi
z obdrZenych financnich prostfedkii klienta dle jeho pozadavkt na druh zboZi, pfi
nakupu se snazi respektovat i ptani klienta na misto ndkupu. Klient je povinen mit
pred ndkupem pfipraven pisemny seznam véci, které si preje nakoupit (pfipadné
pecovatelka pomitize klientovi seznam sepsat dle jeho pozadavka a potfeb) a pred
nakupem predat pecovatelce predpokladanou finan¢ni ¢astku, ktera bude napsana
na seznamu. Po ndkupu pecovatelka nakup vyuctuje, na vSechny nakoupené
polozky dolozi titenku a vrati zbytek finan¢nich prostfedki klientovi.

Pochtizky

Sluzba obsahuje vyzvednuti receptu u lékafe, 1€kt v 1lékdrné nebo prodejné
zdravotnich potfeb, platby na posté a v bankach, vyfizovani klientovych zalezitosti



na uradech. Jako pochtizka je uctovana i cesta do obchodu jiného, neZ nejblizsiho
klientovu bydlisti, na jeho prani, a také navstéva klienta za i¢elem sepsani nakupu.
Do doby provedeni tikonu je zapocitana cesta na misto urceni, doba jednani, nebo
¢ekani a cesta ke klientovi, pokud se k nému vraci. V pfipadé, Ze béhem jedné
pochtizky jsou vytizovany zalezitosti vice klientd, je kaZdému tkon uctovan, jakoby
byl provadén jednotlivé pomérnou ¢astkou.

Topeni v kamnech vcetné donasky a pfipravy topiva, adrzba topnych zatizeni

Ukon zahrnuje donasku uhli a difvi do bytu klienta, nikoli sklddani uhli a sekéni
dfivi. Pfed topenim v kamnech musi byt pracovnice dikladné sezndmena s jejich
obsluhou. Udrzbou topnych zaiizeni je myslena zakladni o¢isténi povrchu, vymeteni
a vyneseni popela. Nadoba na popel musi byt kovovéa a dostateéné velka. Uklid
okolo kamen je tc¢tovan jako , bézny uklid”

Donaska vody

Tento tkon je poskytovan pouze v pripadé ndhradniho zasobovani vodou z dtivodu
havarie dodavky vody nebo u klientti, ktefi nemaji do objektu zaveden vodovod.
Pouzivaji se vyhradné cisté nadoby o takovém obsahu, aby zatéz neprekrocila 15 kg
(s dostupnosti zdroje do 200 m) a 10 kg, pokud je zdroj ve vétsi vzdalenosti,
maximdlné vSak 500 m. Klientovi je doneseno jen nezbytné mnozstvi pro pokryti
potieb pro vareni, oplachnuti nadobi, zakladni hygienu a splachovani WC.

Velky nakup

Nakup nad rozsah bézného nakupu, jednd se ndkup osaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti. Pfipadné se jedna o ndkup potravin ve vice obchodech na ptani klienta.
Pecovatelka nakupuje zbozi z obdrzenych financnich prostfedkd klienta dle jeho
pozadavki na druh zboZi, pfi ndkupu se snazi respektovat i pfani klienta na misto
nakupu. Klient je povinen mit pfed nakupem pfipraven pisemny seznam véci, které
si pfeje nakoupit (pfipadné pecovatelka pomitize klientovi seznam sepsat dle jeho
pozadavki a potfeb) a pfed ndkupem predat pecovatelce predpokladanou financni
¢astku, kterd bude napsana na seznamu. Po ndkupu pecovatelka ndkup vyucétuje, na
vSechny nakoupené polozky dolozi tctenku a vrati zbytek finan¢nich prostiedkt
klientovi. Nakupovano je pouze oSaceni a predméty do domadcnosti drobného
charakteru, které pracovnice bez problému unese.

Prani a zehleni pradla (lozniho a osobniho), popfipadé jeho drobné opravy

Sluzba se poskytuje v pradelné pecovatelské sluzby na adrese Vrazska 1805,
Cernosice. Vyse tihrady stanovena za prani pradla zahrnuje praci prosttedek, cenu
za vodné a stocné a elektrickou energii. Pradlo se svazi od klientt v kosi uréeném na
Spinavé pradlo. Vaha pradla, pocet kusti pradla, datum pfevzeti a dal$i pozadavky



na vyprani (napriklad pridani avivaze) se zapisuji do didfe uréeného pro zdznam
prani pradla a déle na listecek ,Pradlenka”. V pradelné jsou vyhrazeny prostory pro
Cisté, Spinavé pradlo a pradlo urcené k Zehleni. Pradlo se pere kazdému klientovi
zvlast a pracovnik dodrzuje postup pfi prani, ktery je uveden na odévu. Davkovani
pracich prostredkti je dle etikety na obalu vyrobku. Po vyprani je pradlo pfendano
na susaky, které jsou umisténé v pradelné pecovatelské sluzby, pripadné je mozné
vyuzit suSicku pradla. Po usuSeni pradla, je pradlo rozdéleno na pradlo urcené k
Zehleni a k neZehleni. Po vyzehleni je pradlo pfeddno do kose, ktery je urcen
vyhradné pro ¢isté pradlo a s listeckem ,Pradlenka” a je pfedano pfimo klientovi.

5. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Doprovod k 1ékafi — na instituce a ufady

Sluzba zahrnuje doprovazeni klienti k lékafi, na organy vefejné moci a instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét, doprovod pri kratkodobém pobytu
mimo domov, pomoc pfi dennich kulturnich, zdjmovych, vzdélavacich nebo jinych
aktivitach. Dle potfeby jsou klienti dopravovani vozidly pecovatelské sluzby.
Pecovatelky jsou povinny dbat na to, aby bylo sklienty zachazeno dustojné,
pecovatelky jsou ddle povinny hdjit zdjmy klienta. Po dobu jizdy sluzebnim
vozidlem pecovatelské sluzby jsou pouze zapocitdvany kilometry bez casu
pecovatelky. Po zastaveni vozidla (ndstup — vystup z vozidla, ¢ekani) je zapocitavan
skutecny cas pecovatelky, dle platného ceniku sluzeb.

Clanek & 5
Povinnosti poskytovatele a klienta

5.1. Vpfipadé provadéni ukonti souvisejicich sndkupem ¢i jinym placenim
v hotovosti je klient povinen pfislusnou pfedpokladanou finanéni ¢astku predat
pracovnici pecovatelské sluzby predem, pred zapocetim ukonu. Pracovnik
pecovatelské sluzby finanéni transakci tkonu klientovi fadné a vcas vyuctuje s tim,
ze bude preplatek vracen klientovi neprodlené po dokonceni tkonu spojeného
s pfimou platbou. Pfipadny doplatek je klient povinen neprodlené uhradit hotové
pracovnikovi pecovatelské sluzby pfi dokonceni tukonu.

5.2. Poskytovatel je povinen pfedloZit zdjemci o pecovatelskou sluzbu pisemné
zpracovany seznam ukonu a jejich tthrad, ze kterych si zdjemce mtze vybrat dle
svych pozadavkd, a to nejpozdéji pfi sjedndvani Smlouvy v dobé Setfeni za icelem
uzavfeni Smlouvy.

5.3. Poskytovatel je povinen projednat se zdjemcem o poskytovani pecovatelské
sluzby jeho pozadavky, ocekdvani aosobni cile ato formou pro zdjemce
srozumitelnou.

5.4. Tyto pozadavky, ofekdvani a osobni cile bude pracovnik pecovatelské sluzby



s klientem pribézné opakované projedndvat a hodnotit (viz Individudlni plan péce).
K tomuto projednavani a hodnoceni miiZe dojit kdykoliv, dle pfani klienta, nejméné
v3ak jednou za 12 mésicti.

5.5. Poskytovatel je povinen vést pro kazdého klienta vykaz provedenych tkont a to
vzdy za obdobi kalendainiho mésice. Tento vykaz provedenych tkont je veden v
elektronické podobé v programu ,Pecovatelka”, ktery slouzi jako podklad
pro mésicni vyuctovani tthrady za sluzby. Z denniho obsahu vykazu o provedenych
ukonech pecovatelské sluzby musi byt patrné nasledujici tdaje: pfijmeni klienta,
datum ukonu, popis ukonu, skutecné straveny cas u klienta, podpis pracovnika
pecovatelské sluzby a podpis pracovnika pecovatelské sluzby, ktery tikon zapsal do
programu Pecovatelka. Prani a Zehleni pradla je evidovdno v samostatném sesité,
objednavka obédt je evidovana pomoci programu Pecovatelka.

Clanek ¢. 6
Zpusob thrady za sluzbu

6.1. Poskytovatel je povinen predloZit klientovi vyuétovani za skute¢né odebrané
ukony v ramci poskytovani pecovatelské sluzby v prislusném kalendafnim meésici,
ato nejpozdéji do 8. kalendafniho dne v mésici, ktery nasleduje po kalendafnim
mésici, za néjz poskytovatel klientovi vyuctovani predklada.

6.2. Uhradu zaposkytnuté tkony hradi klient nebo jim zvoleny zastupce

(zmocnénec) zpétné dle mésicniho vyucétovani.

6.3. Klient je povinen poskytovateli zaplatit tthradu na zdkladé predlozeného
vyuctovani za poskytnuté sluzby do 15. kalendafniho dne v mésici, ve kterém mu
bylo vyuctovani pfedlozeno. Poskytovatel po kompletni tthradé klientovi vystavi
a pfeda doklad o tthradé.

6.4. Uhrada je vybirdna hotové povéfenym zaméstnancem (nejéastéji pecovatelkou),
ktery predd prijemci stvrzenku o zaplaceni, nebo je hrazena v kancelafi DPS.

6.5. V pfipadé, ze klient poskytnuti sluzby ve stanoveném dni a ¢ase nepozaduje, je
povinen toto ozndmit poskytovateli nejpozdéji den pred poskytnutim sluzby, ato
nejpozdéji do 14 hod., s vyjimkou nenadalych zdravotnich problémt (hospitalizace
apod.).

Clanek &7
Podminky ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby
7.1. Poskytovani pecovatelské sluzby bude ukonéeno z nasledujicich dtivodti:
1. na zakladé vypovézeni Smlouvy ze strany klienta,
2. na zdkladé vypovézeni Smlouvy ze strany poskytovatele,

3. umrtim klienta.



7.2. Klient muiZe vypoveédét Smlouvu bez udani diivodu a to pisemné — vlastnoru¢né
podepsana klientem, zdkonnym zastupcem nebo opatrovnikem. Vypovéd musi byt
dorucena poskytovateli. Klient je povinen vyrovnat zdvazky vici poskytovateli
nejdéle do konce ndsledujictho mésice ode dne ukonceni Smlouvy.

7.3. Poskytovatel miiZze vypovédét Smlouvu:

1. Pfestéhoval-li se klient natrvalo do nového bydlisté, které je mimo dosah
plisobnosti poskytovatele, a provozni a organiza¢ni diivody nedovoluji tuto
sluzbu ze strany poskytovatele klientovi zajistit.

. Odesel-li klient do zafizeni socidlnich sluzeb pobytového typu.

. V pfipadé, Ze klient nevyuzil ikony pecovatelské sluzby dle Smlouvy a IPP
déle nez 6 mésicii, a to od posledniho poskytnutého ukonu pecovatelské
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sluzby.

4. Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy; za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni poskytnuté sluzby ani po
uplynuti 15 dnt1 od data splatnosti.

5. Klient se chova k pracovnikiim pecovatelské sluzby zptisobem, jehoz zamér
nebo dusledek vede kesniZeni osobni déistojnosti nebo k vytvareni
nepfatelského, ponizujiciho nebo zneklidniujiciho prostiedi (chovani, které je
v rozporu s dobrymi mravy, slovni ¢i fyzické obtéZovani, nezabezpeceni
domadcich zvifat apod.) Ukoncéeni Smlouvy v téchto pfipadech musi
predchdzet nejméné 3 opakovand jednani zaznamendna v individudlni
dokumentaci klienta. Pfi druhém ztéchto jednani bude klient pisemné
upozornén na moznost vypovédi Smlouvy abudou mu nabidnuty adresy
jinych poskytovatelt sluZeb.

6. V pfipadé zruseni terénni pedovatelské sluzby mésta Cernosice.

7. Nedodrzuje-li klient tato wvnitfni pravidla pro poskytovani terénni
pecovatelské sluzby, nebo porusuje-li jiné Smlouvou stanovené povinnosti,
ato i pfespisemné upozornéni poskytovatele nanedodrzovani téchto
vnitfnich pravidel a/nebo povinnosti. Ukonceni Smlouvy v téchto pfipadech
musi predchdzet nejméné 2 pisemnd upozornéni, kdy mezi jednotlivymi
upozornénimi musi uplynout minimalné 14 dni. Pfiprvnim z téchto
pisemnych upozornéni bude klient upozornén na moznost vypovédi Smlouvy
a budou mu nabidnuty adresy jinych poskytovatelt sluzeb.

7.4. Vypovéd Smlouvy doruci poskytovatel prokazatelné nejlépe do vlastnich rukou
klienta.

7.5. V pripadé podani vypovédi kteroukoliv smluvni stranou, sjednava se 7 denni
vypovédni lhiita, kterd zacne plynout dnem ndsledujicim po dni, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Clanek ¢. 8
Podminky pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany poskytovatele

8.1. Poskytovatel muze odmitnout uzaviit Smlouvu v pfipadech stanovenych



zadkonem ¢. 108/2006 Sb., v ust. § 91 odst. 3, kterymi jsou:
1. poskytovatel neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada,
2. nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

3. osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédeél v dobé kratsi nez 6
meésicli pred touto Zadosti Smlouvu o poskytnuti téZze socidlni sluzby z
dtivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

8.2. Jestlize poskytovatel odmitne zdavodiéi uvedenych v odstavci 8.1.uzaviit
se zajemcem o pecovatelskou sluzbu Smlouvu, sepiSe o této skutecnosti se zdjemcem
o sluzbu protokol o tstnim jednani. Pokud o to zdjemce pozada, vyda o tom pisemné
oznameni s uvedenim duavodu odmitnuti uzavieni Smlouvy a toto ozndmeni preda
zdjemci.

8.3. Poskytovatel je povinen vést evidenci Zadatelti, se kterymi nemohla byt uzavfena
Smlouva z divodd, Ze neméa dostate¢nou kapacitu k poskytovani socidlni sluzby.

Clanek &. 9
Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani pecovatelské sluzby a jejich
vyfizovani
9.1. Pravo podat stiznost na kvalitu nebo zptisob poskytovani pecovatelské sluzby je
opravnén klient, klient prostfednictvim jiné osoby (navstévy), zdkonny zdstupce
klienta (opatrovnik) nebo pfibuzni klienta. V pfipadé, Ze poda stiznost jind osoba nez
klient, kterého se stiznost tykd, je povinnosti osoby vyfizujici stiznost uvédomit
daného klienta o podané stiznosti. Klient bude informovan v nezbytném rozsahu
s ohledem na povinnost ochrany osobnosti a osobnich idajti dotéeného stéZzovatele.

9.2. Stiznost se podava nejcastéji pisemnou formou k rukdm vedouciho odboru DPS.
Podavatel stiznosti mtze také vyuzit schranku Kancelafe DPS umisténou v Domé
s pecovatelskou sluzbou Cernosice

9.3. Pfi podani stiznosti je mozné obracet se na socidlni pracovnici, vedouciho odboru
DPS nebo pracovnika pecovatelské sluzby.

9.4. Schranka na stiznosti, kterd je umisténa v Domé s pecovatelskou sluzbou
CernoSice a oznadena ,,PECOVATELKY”, je vybirdna vedoucim odboru DPS (v
pripadé jeho nepfitomnosti pecovatelkou ¢i socidlnim pracovnikem) minimalné 1
tydné.

9.5. Lhiita pro vyfizeni stiznosti je 30 dnti od pfijeti, vysledné vyfizeni stiznosti je
preddno nebo zasldno stézovateli. Pokud sejedna oanonymni stiznost, bude
vysledné Setfeni vyvéseno na nasténce pecovatelské sluzby po dobu 15 dnf.

9.6. U stiznosti vhozené do schranky PECOVATELKY se lhiita 30 dni poéita ode dne
pravidelného vybéru schranky.

9.7. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti informuje poskytovatel klienta



o moznosti obratit se na nadfizeny organ nebo instituci sledujici dodrZovani lidskych
prav s podnétem na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiZznosti poskytovatelem.
Jedna se o nasledujici instituce:

o Krajsky urfad Stfedoceského kraje, ukterého je pecovatelska sluzba
registrovana — Zborovska 11, Praha 5

Clanek ¢. 10
Nouzové a havarijni situace

10.1. Zanouzové ahavarijni situace jsou povazovany =z hlediska poskytovani
pecovatelské sluzby predevsim tyto situace:

e agresivni klient

e agresivni partner

e agresivni navstévnik

e nezvany navstévnik

e Kklient zacal byt konfliktni

e klient je uzamceny v byté — neni pfipad ohroZeni
e Kklient je uzamceny v byté — pfipad ohrozeni
e Kklient si zabouchl dvete

e Kklient se ztratil, nebo je nezvéstny

e klienta pfivezli z nemocnice ve Spatném stavu
e Kklient je pod vlivem ndvykoveé latky

e nahla smrt klienta

e sebeposkozovani klienta

e Sikana ze strany pracovnika

e tyrani rodinou

e Kklient je rodinou obirdn o penize

e na klientovi byl spachdan trestny ¢in

e Kklient spachal trestny ¢in

¢ nalez nebezpecné véci (drogy, zbran, atd.)

e ohldSeni bomby v budové

e Kklientovi se tdajné ztratily penize

10.2. V pfipadé, Ze ma pracovnik pecovatelské sluzby podezfeni, Ze by mohl byt
ohroZzen zivot nebo zdravi klienta a neni mozno spojit se s zadnou kontaktni osobou
ani sousedy, je pracovnik pecovatelské sluzby povinen oznamit tyto skutecnosti



Policii CR, kterd rozhodne o dalsim postupu. Klient si je védom, Ze tento postup
muZe znamenat nasilné vniknuti zdchrannych sloZek do bytu s ptfipadnou skodou na
bytovém zafizeni.

Clanek ¢ 11
Spoluprace s dalSimi fyzickymi a pravnickymi osobami, ndvaznost na dostupné
zdroje

11.1. Pecovatelskd sluzba spolupracuje s témi, které klient oznaci, Ze s nimi v jeho

&

zajmu ma byt spolupracovano.

11.2. Osoby, pripadné instituce, se kterymi ma byt spolupracovano, jsou uvedeny v
zadosti o zavedeni terénni pecovatelské sluzby, ve které je uveden ikontakt
na osoby, se kterymi je moZzna spoluprace.

11.3. Na pozadani klienta poskytovatel zprostfedkuje kontakt s dalsimi komerénimi
¢i spolecenskymi institucemi a fyzickymi nebo pravnickymi osobami za ticelem
poskytovani sluzeb nebo spolecenského vyziti.

11.4. Pracovnici pecovatelské sluzby podporuji klienta vjeho schopnostech
a kompetencich tak, aby byl soucasti pfirozenych, béZznych vztahti a vyuzival bézné
instituce a sluZby v okoli.

11.5. Pracovnici pecovatelské sluzby nenahrazuji instituce, které poskytuji bézné
sluzby vefejnosti. S témito institucemi spolupracuje a vytvari ptileZitosti, které mtze
klient vyuzivat.

Clanek ¢&. 12
Kontrola zajisténi kvality sluzeb a spokojenosti

12.1. Pro zhodnoceni kvality poskytovani socidlni sluzby se uskuteciiuji pravidelna
setkdni nebo porady zaméstnanci a klientd pecovatelské sluzby. Na jednanich
se shrne prace zaméstnancti za uplynulé obdobi, zhodnoti se, zda je praxe v souladu
s vefejnym zdvazkem a proberou se véci ohledné pecovatelské sluzby, které jsou
aktudlni a potfebuji co nejrychlejsi feSeni. Na schtizkach s klienty jsou projednavany
potteby klientti a dale provozni véci s chodem DPS.

12.2. Pecovatelska sluzba zjistuje spokojenost svych klient.. DtleZitym ndstrojem
zjisténi kvality vykondvané ¢innosti je zpétnd vazba klientli. Zpétna vazba je vzdy
pro klienta bezpecna, aby klient mohl beze strachu sdélit sviij nazor.

12.3. Spokojenost ¢i nespokojenost klienti se také zjisStuje pomoci dotaznikti
hodnoticich pecovatelské sluzby. Dotaznik se pfedkladda klientiim k vyplnéni jednou
rocn€, aby zhodnotili dosazeni svych osobnich cildi, pfistup pracovnika pecovatelské
sluzby a kvalitu poskytovanych sluzeb. Dotaznik je zcela dobrovolny a anonymni.

12.4. Stiznosti na kvalitu nebo poskytovani pecovatelské sluzby jsou brany jako
mozny podnét pro zkvalitnéni poskytovani sluzeb.



Clének ¢. 13
Ochrana prav klienti

13.1. Pracovnici pecovatelské sluzby jsou povinni dodrzovat povinnost mlcenlivosti
o vSech osobnich udajich klienti, kterym jsou sluzby poskytovany, a o vSech
skutecnostech tykajicich se klientti, které se pfi vykonu pecovatelské sluzby
dozvédéli. Tato povinnost zachovani mlcenlivosti trva i po ukonceni poskytovani
sluZeb u klienta nebo po ukoncéeni pracovniho poméru pracovnika.

13.2. Pro ochranu prav klientti je vypracovan Eticky kodex pracovnikti pecovatelské
sluzby mésta Cernosice, ktery obsahuje:

e zdkladni etické zasady,

e pravidla etického chovani pracovniki ve vztahu ke klientovi, ve vztahu
ke kolegtim, ve vztahu kesvému zaméstnavateli, ve vztahu k vefejnosti,
ve vztahu ke svému povolani a profesi,

e feSeni etickych problém a dilemat.

13.3 Eticky kodex je zadvazny pro vSechny pracovniky pecovatelské sluzby.

Clanek ¢. 14
Kontakty

Dtim s pecovatelskou sluzbou
Vrazska 1805
Cernosgice 252 28

tel. 251 177 561, 251 177 564, 725 388 564
mail: miroslav.strejcek@mestocernosice.cz,

web: www.dpscernosice.cz

web: www.facebook.com/dpscernosice

Clének ¢. 15
Zavérecna ustanoveni
15.1. Tento predpis je zadvazny pro vSechny zaméstnance pecovatelské sluzby mésta
Cernosice
15.2. S obsahem tohoto vnitfniho pfepisu bude sezndmen kazdy klient, kterému ma

byt poskytovana pecovatelskd sluzba nazdkladé Smlouvy. Podpisem Smlouvy
se klient zavazuje tento predpis dodrzovat.
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